令和8年10月1日
保護者の皆様へ
社会福祉法人○○〇〇
【園名】園長○○〇〇
職員が安心して保育にあたるためのお願い
日頃より、【園名】の保育にご理解とご協力をいただき、ありがとうございます。
当園では、保護者の皆様からのご意見やご要望を、保育をより良くするための大切な機会と考えています。送迎時の何気ないお話から、ご心配なことやお困りのことまで、どうぞ遠慮なくお声がけください。
一方で近年、社会全体で、働く人に対する過度な要求や言動（カスタマーハラスメント）が問題となっています。令和8年10月1日には改正労働施策総合推進法が施行され、すべての事業者に、カスタマーハラスメントから職員を守るための体制を整えることが義務づけられました。
職員が安心して働ける環境は、お子さんたちが安心して過ごせる保育の土台です。そこで当園では、法改正の趣旨も踏まえ、職員を守るための基本的な方針を定めました。
1　ご意見・ご要望について
ご意見やご要望は、内容を丁寧に受け止め、園として検討してお返事します。お話の内容によっては、その場ではお答えできず、園長や主任など責任者が改めて対応することがあります。ご了承ください。
2　次のような言動はお控えください
· 暴力や暴言、脅迫、職員の人格を傷つける言動
· 長時間にわたる居座りや、繰り返しの電話
· 職員への土下座の要求、不当な金銭の要求、過度なサービスの要求
· 職員の写真や音声を、許可なくインターネット上などに公開すること
3　園の対応について
上記のような言動があった場合は、複数の職員で対応し、責任者が対応を代わることがあります。また、事実確認のために、内容を録画・録音したり、記録を残したりし対応する場合があります。
特に悪質な場合は、警察や弁護士などの専門家に相談することがありますので、ご承知おきください。
4　ご相談の窓口
園の保育や対応についてのご意見、ご心配事は、下記の窓口でもお受けします。
担当：主任　／　責任者：園長
【電話番号・受付時間】
【苦情解決の第三者委員の連絡先など】
保護者の皆様と職員が互いに信頼し合い、お子さんたちの成長を共に見守っていけるよう、ご理解とご協力をお願いいたします。
